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IP-IVR 配置指南 

IVR也叫电脑话务员，指外线用户呼入时，听到的欢迎语 

用户此时根据欢迎语的提示进行操作，例如：拨 0到总机，拨 1到技术支持，拨 2到

下一层语音，拨 668可以直到分机 

昌德讯 IPPBX与语音网关都支持 IVR系统。无层数限制，支持多语言，每个语音时长

无限制 

IVR系统配置方法如下： 

1. 设计 IVR流程 

根据自身需求来设置 IVR流程 

例如佛山市容讯科技有限公司的 IVR流程如下： 

 

 

        播放欢迎语 

                                             

                               拨 0 

                            

                               拨 1 

                              

                               拨 2 

                           

                               拨 3，进入下一层语音 

 

 

 

    拨*，返回上层语音 

 

                                         拨 1，进入下一层语音 

 

 

 

 

用户呼入 

 

欢迎致电佛山市容讯

科技有限公司，售后

及技术支持请拨 0，

电商客服请拨 1，人

事请拨 2，测试多层

语音请拨 3 

振铃总机 

振铃分机 8888 

振铃分机 666 

你正在进入 IVR 测试语音。。。。。。。拨 1 进入下

一层，拨*返回上一层 

这是测试语音最后一层，如需继续了解产品

请拨 0，结束清挂机 
振铃总机 
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2. 制作语音 

根据上面的流程，我们一共需要录制 3个语音 

然后通过语音转换工具，将语音转换为 wav格式，其中编码为： 

Wave A-Law，8KHz，64kbps，单声 

3. 设置语音 

（1） 将语音上传到 IPPBX或网关设备上，我们这里上传到序号 10-12的位置 

 

（2） 根据流程图配置每个语音对应的操作 

如上图，“上传”按钮右边的“编辑”按钮，点击“编辑”就可以进入对应的设置界面 
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4. 开通外线的 IVR功能 

在环路中继或者其它类型中继的“语音导航”项目上选择外线呼入时播放的第一个语音 

 


