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1 产品概述

1.1、产品简介

软座席以键盘或鼠标操作的方式代替传统话机拨号，不仅能更加方便快捷地进行呼叫、转接

等传统话机的基础功能，而且还具有来电提示、一键拨号、通话记录查询、叫醒业务查询设置、

客户资料管理等强大功能。同时界面直观，易操作，具有人性化的设计，适用于酒店、呼叫中心

等应用场景。

本产品需要与 IPPBX 一起使用，适用于 PX32，PX256，PX512，PX1024，PX1024D，PX2000

系列机型

1.2、设备外观

1.3、设备接口

前面板：

➪ DC5V：5V，2A 适配器接口；

➪ WAN0～WAN1：管理/级联登录接口，RJ45 接口，100M 速率；

➪ RST：复位按钮，忘记 IP时，长按 RST，知道听到“滴”声后，通过默认 IP（192.168.123.100）

登录进入

后面板：

➪ SD 卡接口：可插入 TF 卡，容量不限；
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1.4、设备指示灯

➪ PWR 灯：常亮代表电源正常；

➪ RUN 灯：快闪（1秒钟 3～4下）设备正在启动中；慢闪（1秒钟 1下）设备运行正常；

➪ LINK 灯：常亮代表检测到硬盘连接正常；

➪ FULL 灯：常亮代表硬盘使用率超过了告警阀值；

1.5、主要特性

本系统提供了保障通讯设备稳定运行所具备的“转移”、“代接”、“收回”等的功能，

又提供了一键呼叫、通话记录查询、叫醒设置、配置查询、以及查看登录日志等的功能；

操作界面：

主页操作界面设置简单明了、功能齐全、区域分明、直观易操作；

客户设置：

可对重要客户的号码进行设定和保护及相关信息存档，实现重点突出，方便快捷；

热键设置：

可设置软坐席进行拨号/接听操作的快捷方式；

叫醒设置：

分机号码（房间号码）:可以同时设置多个号码，以“;”(分号)隔开，如 8000;8001；并设

置“叫醒时间”并把星期选择，选为当日星期。
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2 安装指导

注意：PX100 需要搭配 IPPBX 一起使用，我们接下来的操作，IPPBX 的型号用的是

PX1024D，IP 为 192.168.123.78，IPPBX 的安装过程这里不做详述

2.1、安装步骤

➪ 把设备取出装上机柜；

➪ 设备上电看指示灯是否正常；

➪ 接上 WAN 口网线；

2.2、网络拓扑图

2.3、登录 PX100

如果第一次使用，PX100 与公司局域网不是同一网段，则将电脑与 PX100 的 WAN0 口直连

电脑端打开浏览器，在 IE 地址栏中输入：http://192.168.123.100，管理员用户名为：

admin，出厂密码为：admin，类型为：管理员

http://192.168.123.100
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补充说明：电脑要与 192.168.123.XXX 在同一网段。

2.4、修改 IP地址

将 PX100 的地址修改为公司实际网络地址。方便局域网的电脑随时登录，另外能与局域网

中的 IPPBX 进行网络通讯

找到“系统管理”中的“IP 设置”里的“IP 地址”，更改完后并点击“提交”（接下来就

以“192.168.123.100”为例）

修改 IP 地址，设备会自动重启，重启完成后，请将 PX100 接入到局域网环境中
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2.4、对 PX100参数配置

（1）点击“坐席管理”中的“IPPBX 平台”

IPPBX IP 地址：输入 IPPBX 的 IP 地址（192.168.123.78）

IPPBX web 端口：输入 80，

点击“提交”并“保存”；

（2）坐席管理--坐席账号--编辑，给“坐席账号”分配“电话号码”，分配完成后点击“提交”

并“保存”

座席账号：座席登录的账号，可以自定义，为了方便，一般与分机号码填成一样

座席密码：登录此座席时，输入的密码。自定义

座席姓名：座席使用人称呼或者填分机号码

分机号码：对应的是 IPPBX 端的模拟口分机号码或者 SIP 用户的 SIP 账号
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2.5、对 IPPBX进行配置

在浏览器输入 192.168.123.78，输入用户名和密码，登录

点击系统管理 -- 系统设置

API 服务器 IP：192.168.123.100(PX100 的 IP 地址)

URL 推送：如上图选择

URL 事件推送路径：http://192.168.123.100/main/ShenxuBack

192.168.123.100 为 PX100 的 IP 地址

http://192.168.123.100/main/ShenxuBack
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3 使用说明

3.1、登录座席

打开浏览器，输入 192.168.123.100，输入账号和密码（在 2.4 节配置的座席账号和密码），

类型选择“座席”

登录后显示如下：
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3.2、一键拨号

软坐席上一键拨号的功能（只适用于内线），坐席摘机点击一下内线分机号码，即可呼叫电

话；同时也可以在小键盘上输入被叫号码，然后按拨号键或者回车键。

（1）点击“编辑”，添加姓名以及号码，并点击“提交”；

（2）点击“呼叫”即可与客户（编辑后的人）通话；

3.3、拨号界面和键盘功能说明

鼠标直接点击拨号界面上的按键或按下键盘上的功能键都能实现相关的操作

转移：功能键“←”；

代接：功能键“→”；

收回：功能键“-”；

重拨：功能键“+”；

呼叫：功能键“enter”(即回车键)；

挂断：功能键“.”；

清空：功能键“delete”；

删除：功能键“back space”(即删除键)。
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3.4、如何转移电话

例 1：分机 B拨号给坐席号 A，坐席号 A振铃后摘机输入分机 C 的号码，然后点击“转移”

或键盘“←”键，就可以转移给分机 C 了

例 2：坐席号 A 拨号给分机 B，分机 B振铃后摘机，坐席号 A 输入分机 C的号码点击键盘“←”

键，就可以转移给分机 C 了。

拨号界面

键盘按键

3.5、如何代接电话

分机 B 拨号给分机 C，当分机 C无人接听时，坐席机 A 输入分机 C号码，点击键盘“→”键，

就可代接与分机 B 的电话了。
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拨号界面

键盘按键

3.6、如何回收电话

分机 B 拨号给坐席号 A，坐席号 A振铃后摘机输入分机 C的号码，然后点击键盘“←”键，

就可以转移给分机 C 了。

若无人接听则可以按“-”键收回电话
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拨号界面

键盘按键

键盘按键
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3.7、通话记录查询

只能查询与座席电话相关的通话记录，例如座席为 6130，那么只能查到主叫或被叫是 6130

的通话记录，

叫醒记录也是在此界面下查询

3.8、叫醒服务设置

点击“叫醒设置”；添加分机号码（即房间号码）

设置叫醒时间、次数、间隔以及星期选择，填完后并点击“提交”；

3.9、如何进行配置查询
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